


Fundacion WR Tejido Social

N t Bienvenidos al Manual de Organizacién de la
u e s ra Fundacion WR Tejido Social. Este documento
tiene como objetivo proporcionar a todos los
miembros de la fundaciéon una comprension

clara de la estructura organizativa, los roles y
responsabilidades, los procesos y las politicas

organizacion.

Una fotografia del 2024 que rigen nuestro trabajo.
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2. Los proyectos.

2.1. Gerencia de Proyectos




Estructura
sintetica.

Como nos vemos en general.

NUESTRA MISION.

Trabajar por el bienestar de la poblacién en estado de
vulnerabilidad, creando y fortaleciendo capacidades
para promover un desarrollo incluyente que genere
cambios sostenibles en el entorno y de comportamiento
de los individuos.

NUESTRA VISION.

La fundacidn serd para el préoximo decenio, una entidad
lider en el campo social, con programas reconocidos por
su excelente manejo y transformacién de los grupos
beneficiarios, asi mismo, el enfoque positivo y practico
que se brinda a los proyectos, estd encaminado en el
restablecimiento de los derechos de la persona, la familia
y la sociedad; brindando asi responsabilidad, compromi-
so y garantias en el desarrollo y fortalecimiento de
nuevos estilos de vida.

Procesos

Estrategicos.

SISTEMA DE GESTION
ORGANIZACIONAL

DO FWRTS

4 Cliente q Gestion De relaciones
externo y alianzas

Contador/
Revisor Fiscal

GESTION FINANCIERA

GESTION

(Director ejecutivo)
ORGANIZACIONAL o Representante legal

Incorporacion de D Cliente D
Mejores Practicas Interno

Representa a la empresa
ante stakeholders.

Coordinacion de
Proyectos

GESTION DE PROYECTOS
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Mapa De Procesos

° Ejecuta la estrategia / Tesoreria Realiza las ventas | Toma decisiones clave | Representa a la empresa
E St rat e g I Co S a organizaciones y gestiona los recursos. ~  ante stakeholders.
o

Procesos n | I
° ° g:%rrd(;;:cc;gg cht:;r?jgirﬁor;tt:lzr;;\aesr':zrcjdcea‘:[?arc)ic:g;;on en los diferentes ambitos sociales,
Misionales.

interesadas.
interesadas.

Partes
Partes

Gestion de la marca | Consecucion de clientes Sistema integral | Herramientas | Gestion | Gestion
e p oyo ° y proyecto de gestion SIG Digitales Logistica del Talento

N ota El documento contiene etiquetas en la parte superior derecha con las categorias a las que pertenece
° segun el mapa de procesos contenido en esta pagina.

Estructura General. TS 202405034



Procesos

Estrategicos.

[ J
o rg a n I g ra m a Asamblea de Asociados.
Define la estrategia generales
[ J [ J
Directivo.
Establecer la visidn estratégica de la empresa.
Juntadirectiva  Aprobar el presupuesto y los planes de negocio.

Crado a mgdlda de las necesidades de cada Sub-Asamblea Nombrar y supervisar al equipo directivo.
proyecto, liderado por expertos en sus areas, .
Controlar la gestién de la empresa.

acompanados por gerentes de proyecto y progra-
ma experimentados. Una organizacion escalable,
moderna con todos los recursos necesarios para =
~

cumplir los requerimientos del proyecto y resaltar. - - = . -
- - ~
- -

RF (Revisor fiscal) OC (Oficial de Cumplimiento)

Verifica los estados financieros de la empresa. Responsable de supervisar y gestionar las

Emite una opinién Ips e§tados financieros. cuestiones de cumplimiento normativo
o Informa a la junta directiva y a la asamblea. dentro de la organizacién.
Consultor de licitaciones C (Contador)

Identificar oportunidades, preparar
propuestas.

e Registro de la informacién financiera
Anédlisis de la informacién financiera.

CEO (Director ejecutivo) o Representante legal Interpretacion de la informacién financiera.

— -1

Ejecuta la estrategia / Tesoreria

d Realiza las ventas a organizaciones
c tor Leqal | Toma decisiones clave y gestiona los recursos. Auxiliar Administrativo

n r
onsultor Lega Representa a la empresa ante stakeholders.

° | Contabilizar y procesar asientos de diario
para garantizar que se registren todas las
transacciones. Actualizar las cuentas por

cobrar y emitir facturas.

Asesorar en cuestiones legales,
supervisar contratos de los empleados

y gestionar los asuntos legales. Departamento De Licitaciones

. L Departamento Administrativo
DL (Director de licitaciones)

DA (Director administrativo)

Identificar, analizar y preparar

propuestas para participar en

licitaciones publicas o privadas Coordinacion
de proyectos:

. Auxiliar mpr
Gestiona las finanzas de la uxiliar de compras

fundacion,las funciones
administrativas diarias
de la organizacién.

- Procesamiento de facturas y pagos:

Departamento

Lorem ipsum
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Procesos

Estrategicos.
Junta de directiva

Diagrama de
flujo directivo.

Revisor fiscal

Ejecuta la estrategia / Tesoreria
OC (Oficial de Cumplimiento)
Responsable de supervisar y gestionar las

cuestiones de cumplimiento normativo
dentro de la organizacion.

FWRTS

Supervisa la operacion de la fundacion

Toma decisiones clave y gestiona los recursos.

Representa a la empresa
ante stakeholders.

OC (Oficial de Cumplimiento)

CEO (Director ejecutivo) o Representante legal

( Gerente de proyectos / ( Gerente de proyectos /

- . A . ( Gerente de proyectos / ( Gerente de proyectos /
Gestor de Cuentas Clave ) Especialista en Marketing Gestor de Cuentas Clave )Especialista financiero

Gestor de Cuentas Clave )Especialista en calidad.  Gestor de Cuentas Clave. Especialista en tecnologia)
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Procesos

estrategicos.

Diagrama de flujo
de la Junta Directiva.

Cierre.

Inicio. Desarrollo.

1.Presentacion de informes:

1.1.General de la fundacién.

1.2.Informe de las actividades y los resulta-
dos financieros.

1.Convocatoria: 1.Préxima reunioén: Se fija la fecha,
hora y lugar de la préxima reunién.
2.Verificacion de quérum:
2. Levantamiento de la sesién: El
presidente o vicepresidente da por

terminada la reunion.

3.Aprobacién del acta anterior:

2. Discusion y toma de decisiones:
2.1. Discusion de los temas de la agenda.

2.2.Toma de decisiones por mayoria simple.
2.3.Se levanta acta de las decisiones.
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Gerencia

de Proyectos.

Aplicacion de las herramientas del PMBOK

Procesos

Estrategicos.

La Fundacién WR Tejido Social se compromete con la
gestidn eficaz de proyectos para alcanzar sus objeti-
vos estratégicos y generar un impacto positivo en la
comunidad. En este contexto, la adopcion del enfo-
gue del Project Management Institute (PMI) y sus he-
rramientas, contenidas en la Guia de los Fundamentos
para la Direccién de Proyectos (PMBOK?®), se convierte
en una estrategia fundamental para optimizar la pla-
nificacién, ejecucién y control.

Beneficios:

Mejora la planificacion y la ejecucién de proyectos,
reduce los riesgos y aumenta las posibilidades de
éxito, optimiza el uso de los recursos y mejora la co-
municacion y la colaboracién.
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Procesos

Misionales.

Organigrama
operativo.

Gerente de proyectos:

Es responsable de la planificacion,
ejecucién y control de uno o varios proyectos.
O = p— )
(¢ Gestion integral SIG - ® Auxiliar de Produccién:
Politica documental
Ayuda con tareas generales en una
Construcciéon de manuales de calidad, sistemas — —— produccién de eventos.
de gestion, reglamento interno del trabajo.
Gerente de proyectos / Gerente de proyectos /
Gestor de Cuentas Clave: Gestor de Cuentas Clave:
E ble de [a blanificacia ... CEO (Director ejecutivo Y Financiero)
O m— e:::gg:sa coentriladz 3:'0 Zaaon, Es responsable de la planificacion, —— )
Jec Y Ejecuta la estrategia / Tesoreria / Toma decisiones clave ejecucién y control de uno o
varios proyectos. y gestiona los recursos. Representa a la empresa . varios proyectos.
E Auxiliar Administrativo: I = Auxiliar de Produccién:
Crear y gestionar facturas, sacar costes de pedidos, Ayuda con tareas generales en una
calcular y realizar pagos de sueldo, impuestos produccién de eventos.

Gerente de proyectos / CL (Coordinador logistico)

= Auxiliar de Produccion:
@ O
Gestor de Cuentas Clave: . . . .
Avud . | Gestion de inventario y almacenes para su envio
yUd a cc'),n Zreas generales en una Es responsable de |a planificacion Transporte - Gestionar el seguimiento de los envios
i i N .
produccion de eventos. P P ! Distribucion de los productos, lo que incluye:

ejecucion y control de uno o . AN . . .
) . Y Gestionar la red de distribucién - Resolver las incidencias
varios proyectos.
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Procesos

Misionales.

Vista frontal
flujo operativo. EWRTS

CEO (Director ejecutivo) o Representante legal

i | |

( Gerente de proyectos / ( Gerente de proyectos /
Gestor de Cuentas Clave ) Especialista en Marketing Gestor de Cuentas Clave )Especialista financiero

( Gerente de proyectos / ( Gerente de proyectos /
Gestor de Cuentas Clave )Especialista en calidad. = Gestor de Cuentas Clave. Especialista en tecnologia)

Desarrollo e implementa estrategia /\ .
Gestion del Talento

Coordinacion

Coordinacion Coordinacion d ;
de proyectos de proyectos € proyectos
'S
Proceso
Misional
Procesoy Procesoy ) Procesoy Procesoy
Cliente p procedimiento Cliente p procedimiento Cliente p procedimiento Cliente p procedimiento
FWRTS FWRTS FWRTS FWRTS

Gestion
Logistica

Herramientas
Digitales

Sistema integral
de gestion SIG

Gestiona disefna, desarrolla la marca Consecucion de clientes y proyecto
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Vista superior
fl Uj o O p e rat ivo ° Gestor de Cu(leG:t;esnéfa?I: E)Er;)g:zita\(::sia financiero

Actuamos como uno solo, nuestros procesos estan integrados, nos apoyamos
en los otros, somos una empresa social integrada por lideres.
Que saben trabajar en equipo.

( Gerente de proyectos /

Gestor de Cuentas Clave ) Especialista en Marketing ( Gerente de proyectos /
FW R I S Gestor de Cuentas Clave )Especialista en calidad.

CEO Representante legal

Siempre
Integrados.

Gestor de Cuentas Clave. Especialista en tecnologia)
Trabajamos como uno.

Procesos

Misionales.
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Organigrama de
Proyectos.

Procesos

misionales.

Creado a medida de las necesidades de cada proyecto, liderado
por expertos en sus areas, acompafados por gerentes de proyec-

to y programa experimentados. Una organizacion escalable,
moderna con todos los recursos necesarios para cumplir los

requerimientos del proyecto y resaltar.

Descripcion de roles

Director General / Representante Legal
El director de proyecto se centra en la ejecucion exitosa de un
proyecto individual. El director General se centra en la coordina-
cién y gestion de un conjunto de proyectos relacionados.
Priorizacion de proyectos que se ajustan a la estrategia de la
organizacion.

- Seleccionar los proyectos que se ajustan
a la estrategia de la organizacion.
- Equilibrar los recursos entre los proyectos.

-1

Director de Proyecto Director de Proyecto
Coordinary gestionar un conjunto de proyectos relacionados. Coordinary gestionar un conjunto de proyectos relacionados.
Optimizar el uso de los recursos entre los proyectos. Optimizar el uso de los recursos entre los proyectos.
Asegurar el cumplimiento contractual. Asegurar el cumplimiento contractual. N
I I P‘“\eo\o
g— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — — — — — — — — — — — — \
I |
Recurso Recurso Recurso Recurso
Se define funcion segun necesidad y experiencia Se define funcion segun necesidad y experiencia Se define funcion segun necesidad y experiencia Se define funcion segun necesidad y experiencia
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Procesos

Misionales.

Plan de accién a
corto plazo.

DEFINICION PLANIFICAR ENTREGAR

[ ]
S rl nt Una lista dindmica de trabajo que un equipo de Scrum crea y refina para completar

un objetivo especifico. Es como un plan de accién a corto plazo que describe las tareas
backlo g.

necesarias para lograr el objetivo, que a su vez, contribuye al objetivo general del proyecto.
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Evaluacion de

ofertas.

C_apacidades VS

requisitos.

Fit Gap.

capacidades de
la empresa

Identificar las brechas entre las capacidades de la empresa y los requisitos de la licitacion,
y desarrollar un plan para cerrar esas brechas.

Desarrollo del plan de acciéon para cerrar las brechas identificadas.

El plan de accién puede incluir la adquisicion de nueva tecnologia, la contratacion de personal
calificado o la formacién del personal existente y busqueda de socios capacitados.

requisitos de
la licitacidn

Simbologia.

] Inicio/Fin
O Actividad
> Decision
2\ Documento
& Direccion

Procesos

estrategicos.
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Procesos

estrategicos.

Diagrama directivo de seguimiento
de Flujo de proyecto.

CEO (Director ejecutivo)
o Representante legal

ﬁ — Estrategia FWRTS —

(Interno) (Externo)
FWRTS Pu[o”caqsan de Evaluacion de Adjudicacién Ejecucion del Act:? de 5 Entidad
la licitacion. las ofertas del contrato proyecto liquidacion

Recepcién
del proyecto

t La entidad publica o privada Revisan las ofertas y Se firma el contrato entre La fundacion inicia la La entidad recibe el Se firma el acta de finaliza- d

publica las bases de la licitacién selecciona la que mejor la entidad y la empresa ejecucién del proyecto. proyecto y verifica que se cién, que da por termina-
en un medio oficial. cumple con los requisitos ganadora. haya ejecutado de do el proceso de licitacion

y criterios establecidos. La entidad supervisa el acuerdo con lo estableci- y la ejecucién.
Los interesados pueden descar- Se establece el cronogra- avance del proyectoy do en el contrato.
gar las bases y presentar sus ‘ ma de ejecucion del realiza pagos segun el Se recibe el pago final del
ofertas. proyecto. cronograma. Se levanta un acta de proyecto, se realizan los

. recepcion pagos a los proveedores y

. se hace cierre financiero.
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10 areas de

gestion de un

proyecto.

Las areas de gestion son susceptibles a implementarse de
forma mas profunda o menos segun el equipo decida su
pertinencia. Las dreas resaltadas en amarillo deben implemen-

tarse en todos los casos.

Siempre implementados

O Solo en proyectos grandes

Gestion
del Tiempo

Gestidn
del Alcance

Gestion de
los Costos

Gestion
de la Calidad

Gestion de las
Partes Interesadas

Gestion
dela
Integracion

Gestion de los
Recursos Humanos

Gestion de las
Adquisiciones

Gestion de los
Riesgos

Gestion de las
Comunicaciones

*

Procesos

Misionales.

Las 10 areas de conocimiento del PMBOK son interdependientes
y se deben gestionar de forma integrada para asegurar el éxito del proyecto.
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Procesos

misionales.

Flujo de coordinacion
de un proyecto.

El (Project Management Body of Knowledge) es una guia completa para la gestion de proyectos
que define los procesos, herramientas y técnicas para llevar a cabo un proyecto de forma exitosa.

Inicio. Cierre.

Definicion del proyecto: Se define el alcan-
ce, los objetivos, los entregables y los requisi-
tos del proyecto.

Ejecucion.

Ejecucion del plan: Se llevan a cabo las
actividades del proyecto de acuerdo al plan
establecido.

Finalizacién del proyecto: Se completan
todas las actividades del proyecto y se
entregan los productos finales.

Formalizacién de la aceptacion: Se obtiene
la aceptacién formal del proyecto por parte
del cliente o sponsor.

Planificacién del proyecto: Se desarrolla el
plan de gestién del proyecto, que incluye el
cronograma, el presupuesto, el plan de

recursos y el plan de comunicaciones.

Monitoreo y control: Se realiza un seguimien-
to constante del avance del proyecto para
identificar y resolver problemas.

Cierre administrativo: Se cierran los contra-
tos, se liberan los recursos y se archivan los
documentos del proyecto.

Gestion de cambios: Se gestionan los cam-
bios en el alcance, los objetivos, los entrega-
bles o los requisitos del proyecto.

Autorizacion del proyecto: Se obtiene la
aprobacién formal para iniciar el proyecto.

* Es fundamental definir claramente el alcance del proyecto para * La comunicacién efectiva entre el equipo del proyecto y las partes * Es importante documentar las lecciones aprendidas durante el
evitar desviaciones durante la ejecucion. interesadas es crucial para el éxito del proyecto. proyecto para mejorar la gestion de proyectos futuros.
El plan de gestién del proyecto debe ser realista y estar basado Es importante realizar un seguimiento constante del avance del Se debe realizar una evaluacion final del proyecto para deter-
en una correcta estimacion de los recursos necesarios. proyecto para identificar y resolver problemas de forma oportuna. minar si se cumplieron los objetivos y si se generaron los
beneficios esperados.
La autorizacion del proyecto debe obtenerse de las partes Se debe tener un proceso definido para gestionar los cambios en el
interesadas relevantes. proyecto.
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Procesos

Ciclo de vida et
de un proyecto.

El (Project Management Body of Knowledge) es una guia completa para la gestion de proyectos
que define los procesos, herramientas y técnicas para llevar a cabo un proyecto de forma exitosa.

N. I ® ® o 3 4 ®
e o Inicio. Ejecucion. Cierre.

de procesos

Grupos de procesos
de ejecucién

s ~ -
4 AN
Grupos-de pr'cfcesos Grupos de procesos de
de planificacion

monitoreo y control

AN
\

\

Grupos de procesos
de inicio

Grupos de procesos
de cierre
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Ciclo de vida del Portafolio
y proyectos.

Impacto

Director General / Representante Legal

Director Proyecto A

Proyecto 1
Ej: Creacion Inicial

Negociacion

Proyecto 3
Ej: Adiciones

Proyecto 2
Ej: mas funcionalidades

Crecimiento

Director Proyecto B

Proyecto 5
Ej: Revision

Proyecto 4
Ej: Revision Proyecto 6
Ej: Revision

Proyecto 7
Ej: Cierre contractual y
financiero

Procesos

misionales.

Madurez | Cierre
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Procesos

misionales.

comprometemos.

a invertir constantemente o~ Calidad
Capacitacion y
continua.

Se han desarrollado programas de capacitaciéon
- para que el personal de la fundacién adquiera
N los conocimientos y habilidades necesarias para '
' \ la aplicacion de nuevas herramientas.

Infra-
estructura.

Consolidar espacios académicos
digitales o fisicos donde nuestros

colaboradores puedan recibir y replicar
conocimiento. Creemos en los espacios
creados con propdsito.

Adaptacion de
metodologias.

- -
Y 4
\

Realizando una revision y adaptacién de la
metodologia PMI para ajustarla a las
caracteristicas y necesidades de los diferentes
tipos de proyectos que desarrolla la fundacion.

Sistema de
gestion.

Estamos modificando nuestro sistema
de gestion, para reflejar nuestra
experiencia en la planificacion, segui-
miento y control de las iniciativas de la
fundacion y los proyectos ejecutados.

tiempo






